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목  적

- 복지전달체계 개편에 따른 읍면동 사례관리 담당자의 역할 및 방향성 제  

시를 위해 타 지역 우수사례를 벤치마킹 하고자함.

- 컨설팅 사업의 일환으로 욕구가 있는 시군을 대상으로 시범사업 수행 전  

벤치마킹을 통한 업무 혁신 및 동기부여를 꾀하고자 함.

□ 개   요

 ○ 일    시 : 2015. 09. 17(목)

○ 방문기관 : 대전복지재단

○ 대    상 : 용인, 의왕

- 사례관리 담당자, 동 복지업무 담당자 등

 ○ 내    용 

- 대전 지역의 동복지기능강화 관련 우수사례 벤치마킹

- 실무자 간 정보 공유 및 유대 관계 증진 

□ 세부일정

□ 기대효과

○ 타시군 견학을 통해 지역 특성을 고려한 사례관리 운영사례를 공유함으  

로써 복지전달체계 개편을 효과적으로 진행할 수 있도록 함.

○ 실무자간 네트워크 및 협력 체계 구축 

구분 일 정 내 용 비 고

컨

설

팅

(2차)

10:00~12:00 - 대전복지재단 방문 각 시군별 출발

12:00~14:00 - 중식 및 해산



□ 예산계획

○ 소요예산 : 800천원

○ 예산내역

항 목 금 액 산출내역

계 800,000원

운영비

식대 및 다과비 600,000원 20,000원×30명×1회

진행경비 200,000원 200,000원×1개기관

○ 예산과목 : 관)사회복지사업비 항)자체사업비 세항)정책연구개발

목)자체사업(시군 지역맞춤형 전달체계 지원업무 및 사업)

□ 방문시군 현황

※ 세부 일정 및 방문 기관은 변경될 수 있음.

시 특징 조직변화 성과

대전중구

(거점동)

거점동에서 통합사례관리 추진(통

합사례관리사 2명 배치, 이 중 1명은

대전복지재단에서 채용해 파견)

· 대전 내 3개구에서 시범사업 추진

· 거점동에 복지팀장 배치

대전복지재단을 활용한 교육 및 솔

루션위원 운영

복지팀 설치 : 거점동에 설

치, 방문간호사와 통합사례

관리사 2인으로 구성

대전복지재단내 통합사례관

리지원단 설치

서비스 전문

성 관련 지원

체계 구축(복

지재단)


